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Con nosotros estaras tranquilo, tienes respaldo, soluciones integrales
y un verdadero aliado inmobiliario.
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iBienvenido al espacio donde tu
empresa y/o emprendimiento
seguira creciendo.

Recibe con Coninsa Inmobiliaria una
calida bienvenida y nuestro
agradecimiento por la confianza
depositada al elegirnos como tu
aliado inmobiliario.

El acompafnamiento y
profesionalismo de nuestro equipo
de Colaboradores estaran disponibles
para que tu experiencia con nosotro
y la estancia en tu nuevo inmueble
comercial sea memorable y
placentera.

Ponemos a tu disposicion todo
nuestro conocimiento y experiencia.



D Lineas de atencion

AHORA CON

NUESTRA Desde cualquier lugar puedes realizar la
mayor cantidad de consultas sobre el

ASISTENTE ! | ,
5 o [/"{qu inmueble en arriendo de una forma mas

U

Te brindo informacion las 24 horas y los 7 dias de la semana.
Te contacto directamente con un consultor segun tu
necesidad.

> agil y rapida.
elisa

@ Para hacer tus solicitudes, puedes contactarnos a
nuestro Unico correo electrénico a nivel nacional.

arrendamientos@coninsa.co
Cuentas @ Reparaciones 6 Servicios
Clientes Locativas Publicos

O . .
@ Cartera Inventarios @ Renovaciones

Administracion

de Propiedad @ Restituciones

Horizontal

Portal Mi Coninsa virtual donde puedes realizar
U=/ consultas y transacciones.

Para comunicarte con nosotros, puedes contactarnos
en nuestras lineas de atencidn al cliente

Medellin

(604) 448 8828 | (601) 6014800 (605) 319 9610

Bogota ‘ Barranquilla



o Disfruta de los beneficios
D= de Mi Coninsa virtual.
I~ Todo en un mismo lugar.

@Fécil @Segura 3 Comoda @Confiable

En nuestro portal web www.coninsa.co puedes acceder a
Mi Coninsa Virtual, una plataforma donde puedes realizar
consultas y transacciones, como:

Consultar facturas

Historial de facturas >

Verificar el estado de los contratos y descargarlos
Contratos asociados >

Descargar certificados y constancias
Certificados y constancias>

Pagar a través de la funcién pago rdpido de facturas

Pago de facturas >

Gr a Mi Coninsa Virtual >
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alternativas de pago

» Pago en linea por el sistema PSE a través de nuestro portal.

» En cualguier oficina Bancolombia del pais.

» Cajeros inteligentes Bancolombia con lector de codigo de barras.
Corresponsales bancarios de Bancolombia: Olimpica, Exito, Pomona;
Carulla, Super Inter, Surtimax.

» En nuestra plataforma Mi Coninsa Virtual - Facturas.

Ir a Mi Coninsa Virtual >




o Recomendaciones para
*

el arrendatario.

* Por tu seguridad y la de tus pertecencias es preciso realizar el
cambio de guardas de la chapa de ingreso al inmueble.

* Cuando te ausentes del inmueble por un periodo largo, siempre
deja cerrados los registros del agua, gas y tacos de la luz abajo.

* En casos de fuga de agua o gas, cierra los registros mientras se
soluciona el inconveniente, si el suceso ocurre, te puedes
comunicar con la empresa prestadora del servicio para informar
la urgencia, luego de eso informar la novedad a nuestra area de
reparaciones locativas al correo arrendamientos@coninsa.co

* Recuerda gque el mantenimiento preventivo de los equipos
gasodomésticos (estufa, horno, extractor, calentador) es de tu
responsabilidad por el uso que le estas dando, por lo cual debes
realizar este mantenimiento anualmente, lo puedes pedir a
nuestra drea de reparaciones locativas al correo
arrendamientos@coninsa.co o a las empresas certificadas por
gas natural para que la vida de los mismos se prolongue y puedas
usarlos sin problema.

* No arrojes elementos en los desagles de lavamanos vy
sanitarios para evitar taponamiento de los mismos, el ocasionar
obstrucciones por este tipo de conductas es responsabilidad
directa del arrendatario solucionarlo.

¢ Si el inmueble comercial donde estas ubicado tiene tejas vy
bajantes, es importante realizar mantenimiento de limpieza
periddicamente para evitar que colapsen en caso de temporadas
de lluvias.

* Sillevas muchos afos en el inmueble comercial, hay elementos
del mismo gue se van deteriorando por el uso que le has dado, es
importante que valides con nuestra area de reparaciones
locativas coémo puedes mejorarlos.

* Si el inmueble que arrendaste tiene sistema de aire
acondicionado recuerda hacer mantenimiento trimestralmente.

* Si el inmueble tiene subestacion eléctrica debes hacerle
mantenimiento anual para evitar dafos futuros.

* Si instalas divisiones en las zonas de oficinas, no las debes
anclar a las placas para evitar dafos en los materiales del piso.

* Recuerda siempre solicitar autorizacion por escrito para realizar
mejoras y/o adecuaciones internas en el inmueble. Los
mantenimientos y adaptaciones del inmueble los gestiona el

arrendatario.



o Recomendaciones para
Y

« Todos los mantenimientos preventivos y locativos que
necesites hacer en el inmueble puedes pedir la cotizacién a
nuestro equipo de reparaciones locativas al correo
arrendamientos@coninsa.co

Servicios publicos

* Si recibes facturas cuyo cargo no te correspondan, puedes hacer el
pago de las mismas vy solicitar el reembolso enviandolas al correo:
arrendamientos@coninsa.co relacionando el ndmero de cuenta
bancaria donde debemos depositarte el valor correspondiente.

* Cuando finalice tu contrato de arrendamiento te daremos
instrucciones para el pago de los servicios publicos que hayas
consumido y gueden pendientes por cancelar.

* Recuerda que los servicios de television, internet vy telefonia,
solicitados a tu nombre son tu responsabilidad y cualquier falla en los
mismos debes informarle directamente al operador.

Copropiedad

* Recuerda informarnos de las fechas de las asambleas que programen
en la copropiedad donde arrendaste el espacio y de esta manera poder
notificarle al propietario del inmueble con tiempo.

» Ten presente gue muchos espacios tienen servicios adicionales que no
se incluyen en la cuota de administracién, los cuales debes cancelar
directamente en la copropiedad. Ejemplo: alquiler de salones, zonas de
publicidad, pargueaderos, etc.

* No olvides reclamar en la copropiedad el manual de convivencia para
que lo leas detenidamente y estés al tanto de los derechos vy
obligaciones gque tienes como arrendatario, eso evitard que cometas
infracciones y no debas pagar posibles multas.

» Para el propietario del inmueble que habitas, es muy importante estar
al dia en los pagos de los impuestos prediales, cuando lleguen a tu
casillero por favor envianos una copia de los mismos a nuestro correo
arrendamientos@coninsa.co

Adecuaciones

 Sivas hacer adecuaciones, no olvides consultar los manuales de
autorizacion o normas generales como horarios, dias en que se
pueden laborar o adecuaciones qgue necesitan de otros
requerimientos.

* Las adecuaciones internas seradn gestionadas por el
arrendatario segun su necesidad.
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